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Politica da Qualidade

A José de Mello Saude, enquanto lider na
prestacao de cuidados de saude em Portugal,
assume 0 CoOmpromisso com os principios
orientadores do desenvolvimento sustentavel.
O respeito por estes principios traduz-se no
imperativo de assegurar em cada momento
a criacdo de valor e com isso a satisfacdo dos
clientes, colaboradores, acionistas e outras
entidades com quem a José de Mello Saude
colabora no exercicio da sua atividade. Neste
ambito, a José de Mello Saude desenvolve um
Modelo de Gestao Integrado, que define:

Prestacao de cuidados de saude
Aprestacaode cuidados de saude deacordocom
as melhores praticas no quadro da exceléncia
tecnologica e a mais recente e comprovada
evolucdo cientifica. Na prevencdo, diagnostico
e tratamento clinico da doenca, sustentados na
obtencaoderesultados clinicos, periodicamente
monitorizados e reavaliados face aos objetivos
e metas definidos.

Um modelo de prestacao de cuidados assente
na procura continua de solucdes para dar
resposta as necessidades dos clientes.

Seguranca do doente

Amanutencao de um programa transversal para
a Gestao do Risco Clinico e Nao Clinico, que
estabelece e prioriza acdes para identificacdo
de potenciais riscos e prevencdo da sua
ocorréncia, reforcado pelaimplementacao das
recomendacdes de boas praticas, por forma a
eliminar danos desnecessarios decorrentes da
prestacao de cuidados de saude.

Seguranca dainformacgao

A protecdo da informacado, como suporte a
eficiéncia do servico prestado aos seus clientes,
assente na integridade, disponibilidade dos
sistemas e infraestruturas de informacao e na
confidencialidade dos dados.

Eficiéncia ambiental

A identificacdo dos aspetos ambientais,
resultantes da prestacao de cuidados de saude,
permite avaliar os impactos e priorizar as acoes
tendo em vista a sua minimizacao e controlo.
Apromocaoda utilizacao sustentavelderecursos
naturais, designadamente energia e agua,
prevencao da poluicao e reducdo, reutilizacao
e reciclagem dos residuos produzidos.

Seguranca e saude do trabalho
Aidentificacdo dos perigos a que os profissionais
se encontram expostos, no ambito da seguranca
e salde do trabalho, tendo em vista a avaliacao
dosriscos e priorizacao de acoes, garantindo a
sua minimizacao e controlo.

A prevencao da ocorréncia de lesdes, incidentes,
acidentes e doencas profissionais.

Requisitos legais

O cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
em vigor, bem como outros requisitos que se
subscreva.

Melhoria continua

O estabelecimento de uma cultura de melhoria
continua que consolidaagestao dos processos
e promove a eficiéncia do modelo de gestao
integrado.
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Estrutura e atividade clinica

A José de Mello Saude desenvolve a sua
atividade através de umarede de unidades CUF
de prestacao privada de cuidados de saude e
de hospitais integrados no Servico Nacional de
Saude, geridos emregime de parceria publico-
privada (PPP).

Com origem em 1945, a CUF ¢ atualmente
constituida por umarede de sete hospitais e oito
clinicas de ambulatoério localizadas em Lisboa,
Oeiras, Cascais, Sintra, Mafra, Torres Vedras,
Santarém, Matosinhos, Porto e Viseu.

Inseridos no SNS, no ambito das parcerias
publico-privado, a José de Mello Saude assegura
tambem a gestao do Hospital de Braga, desde
setembro de 2009, e do Hospital Vila Franca de
Xira, desde junho de 2011.

Numa perspetiva organizativa as unidades
hospitalares e de ambulatério foram agrupadas
em duas Comissoes de Coordenacdo: CUF e
PPP. A rede CUF esta divididaem trés Clusters
geograficos—Descobertas, Tejoe Norte—numa
logica de articulacao emtorno dos trés grandes
Hospitais CUF.

relatorio da qualidade e seguranca clinica 2016 | 7



02. Estrutura e Atividade Clinica

Gabinetes Camas Gabinetes Camas
Lisboa Torres Vedras
] ]
= CUf 66 145 = CUI: 28 16
B infante santo I torres vedras
hospital hospital
] [
= cuf 72 172 = cuf 12 :
B descobertas B mafra
hospital clinica
]
= CUF 7 N
I belém ' Porto
clinica
]
_— CUf . = CUf 73 154
w_'_ - _
B alvalade E)O?F;tta?
clinica
]
| CUf . = CUf 58 -
— - _
I miraflores F:gtrj?
clinica
]
= cuf 16 — CUE da madei : _
— -
B oimada I ;n{gao a madeira
clinica
Viseu Santarém
— = cuf
= cuf 40 43 = CU 34 24
I viseu I santarém
hospital hospital
Cascais Vila Franca de Xira
| |
= cuf 41 30 Hospi
——— . ospital
— :asftiérls VilaancadeXira 35 ol
osp|a
|
= CUf 16 _
B s. domingos de rana
clinica
|
= CUf 8 _
I sintra
clinica
Braga
Hospital 126 655

3

Braga




n

JOSE DE MELLO- SAUDE

Braga

Porto

Viseu

Unidades de Saude

18

Torres Vedras 9 QSantarém
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02. Estrutura e Atividade Clinica

Indicadores assistenciais (milhares)

Consultas Urgéncias

638

2.207,5

2.069,8

1.827,8

Partos Dias de Internamento

464,6

457,0

7,2

429,9

2015 2015

Doentes Operados Doentes Saidos
84,7 85,6 79 79

77,9
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03. Qualidade e Seguranca Clinica

A José de Mello Saude compromete-se,
enquanto entidade prestadora de cuidados de
saude, aumaavaliacao continua da qualidade dos
cuidados de saude prestados em todas as suas
unidades hospitalares. Nesse sentido, procede
asuaapreciacao externa pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo em Saude (SINAS), qgue reconhece
o cumprimento dos parametros de qualidade
estabelecidos pela Entidade Reguladora da
Saude (ERS). Por outro lado, a participacao
em modelos de benchmarking clinico permite
identificar e avaliar, por comparacao, os
processos de eficiéncia e qualidade clinica de
uma forma continua, o que se traduz numa
aprendizagem para as organizacoes envolvidas.
A utilizacado da plataforma IAmetrics (IASIST)
permite o uso de informacao codificada para
monitorizacao e gestao da atividade clinica, com
base em modelos de benchmarking e de ajuste
ao risco.

Ainda numa perspetiva de evidéncia de
qualidade clinica e alinhado com uma estratégia
diferenciadora na prestacado de cuidados de
saude, a José de Mello Saude iniciou o projeto
de "Outcomes Clinicos”. Pretende-se com este
projeto aplicar metodologias que permitam
valorizar a prestacao de cuidados com base em
resultados de saude relevantes para o doente
(Value Based Healthcare).
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3.1. Avaliacao Externa SINAS

O SINAS (Sistema Nacional de Avaliacdo em
Saude) é um sistema que permite avaliar diversas
dimensodes da qualidade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude de Portugal.
A publicacdo dos resultados de avaliacdo faculta
0 acesso a informacao adequada e inteligivel,
promovendo a tomada de decisdes mais
informadas e a melhoria continua da qualidade
dos cuidados prestados.

O compromisso de participacao neste
programa de avaliacao é extensivel a todas as
dimensdes de avaliacado, a saber: Exceléncia
Clinica, Seguranca do Doente, Conforto das
Instalacoes, Satisfacao do Utente e Focalizacao
no Utente. Nestas vertentes, todas as unidades
José de Mello Saude alcancaram a classificacao
de estrelaparao 1.°nivel de avaliacéo, exceto o
Hospital CUF Santarém cuja Exceléncia Clinica
nao foi avaliada no ano de 2016.

Exceléncia Seguranca Conforto Satisfacao Focalizacao
Unidade Clinica do Doente das Instalacoes do Utente no Utente
Hospital CUF Descobertas * * * 5”\5 *
Hospital CUF Infante Santo * * * * *
Hospital CUF Porto * * * -'71’\5 *
Hospital CUF Cascais * * * #"S‘ *
Hospital CUF Torres Vedras * * * 5”\5 *
Hospital CUF Santarém — * * 5’)@ *
Hospital de Braga * * * '-71/\8'- *
Hospital Vila Franca de Xira * * * gA.‘— *
* Prestador cumpre com todos os parametros de qualidade exigidos
== Dimensao ndo avaliada

Os Hospitais de Braga e de Vila Franca de Xira
destacaram-se ao serem distinguidos pela
Entidade Reguladorada Salide como os hospitais

do pals com mais especialidades a quem e
reconhecido o nivelmaximo de exceléncia clinica
(oito e sete, respetivamente).
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03. Qualidade e Seguranca Clinica

3.2. |Ametrics

Como forma de monitorizacao e aprendizagem,
aJosé de Mello Saude envolve as suas unidades
cominternamento e cirurgia de ambulatorioem
modelos de benchmarking clinico que permitem
avaliar, por comparacao, os seus desempenhos
em dimensdes como a eficiéncia e qualidade
clinica.

Esta avaliacao da qualidade clinica ¢ medida
pela participacao no IAmetrics, que permite as
unidades da José de Mello Saude alcancarem
uma maior eficiéncia e qualidade na prestacao
de cuidados de saude pela monitorizacéo dos
seus resultados nas diferentes dimensdes
pelas metodologias de modelos de ajuste a
complexidade dos casos. E ainda possivel a
comparacao dos resultados por benchmark
interno e externo com os hospitais equivalentes
de Portugal e Espanha.

A metodologia de avaliacao de desempenho
baseia-se na comparacao da performance
com os valores padrao, em que uma melhor
performance enquadra-se em valores entre
Oel.

Unidades Unidades
CUF PPP
Indicadores de Eficiéncia
IDPA 0,20 0,90
Indicadores de Qualidade
IMAR 0,58 0,80
IRAR 0,65 1,00

Legenda:

Padrao = 1,0| Ajustado pelo Risco: Célculo ajustado da
probabilidade de ocorréncia de um determinado evento com base
em caracteristicas do doente, do tipo de admissao, da patologia e
da Unidade de Saude. Valores resultantes da média entre unidades.
IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado +
urgente) | IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR:
indice de Readmissdes ajustadas pelo Risco.

3.3. Outcomes Clinicos

Nas unidades da José de Mello Saude estaem
vigor um modelo de gestao clinica assente na
monitorizacao e avaliacao de um vasto conjunto
de indicadores para diferentes patologias. No
sentido de reforcar esta cultura de qualidade
e a prestacao de cuidados de saude centrados
no doente e na exceléncia clinica, a Jose de
Mello Saude lancou, em parceria com o The
Internacional Consortium for Health Outcomes
Measurement (ICHOM), o projeto de "Outcomes
Clinicos”, que assume um papel estratégico para
a organizacao.

Nesse ambito, desenvolveu-se, em 2016, um
projeto-piloto para a medicao de Outcomes
Clinicos em Cirurgia da Catarata, permitindo
caracterizar diferentes aspetos relacionados
coma qualidade de vida e evolucao dos doentes
aolongodotratamento. Tambémem 2016,eem
parceria com a Unidade da Mama do Instituto
CUF Oncologia, teve inicio o processo de
medicao de Outcomes Clinicos para o Cancro
da Mama. Em ambos os casos, os projetos
envolvem diversas equipas multidisciplinares
gue definem e implementam os standards sets
e analisam de forma integrada a informacao
clinica e de gestao. A participacao de equipas
multidisciplinares no processo de medicao
de outcomes permite uma reorganizacao da
prestacao de cuidados com base nas patologias,
reforcando uma visdo centrada no doente e no
seu percurso clinico.
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3.4. Seguranca do Doente

Aprestacaode cuidados de saude com qualidade
e bons resultados passatambém pela busca de
um elevado grau de Seguranca do Doente. Por
este motivo, a José de Mello Saude, assume-a
como prioridade estrategica, consolidando o
compromisso de manter a exceléncia clinica
como parte integrante e fundamental da
resposta centrada no doente.

O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes

2015-2020, criado pelo Despacho n.© 1400~
A/2015, de 10 de fevereiro de 2015 do Ministério

N

'@ nos, todos os doentes
 especiais, E dnicos,

———— ot o s b

Identificacdo do Doente

7

Cirurgia Segura e

-

Marcacéo do Razoes para

Temos um novo cédigo
| para comunicar entre nds.

Comunicacdo Efetiva

revencao de
feccao Hospitalar

da Saude, enquadra as atividades desenvolvidas
pela José de Mello Saude no ambito do Programa
da Seguranca na Saude.

O Programa da Seguranca na Saude,
transversal a todas as unidades, mantem
atividade sob coordenacao medica por
equipas multidisciplinares representativas das
comissoes de gestao do risco e do programa
de prevencao e controlo de infecdes e de
resisténcia aos antimicrobianos, no sentido de
estabelecer politicas e linhas de acao comuns,
assegurando o ciclo de melhoria continua.

SEGURANGCA

NasAUDE

Medicar bem
estd ao nosso
cuidado.

« Prefira sempre a prescrigao electrénica;
« Seja claro com as comunicagdes que envolvam medicamentos;
« Separe farmacos perigosos;
« Rotule correctamente as embalagens;
« Confira a identidade de pacientes com a prescrigao;
« Na administrago confirme sempre os 5 certos:

+ Medicamento

~ Doente

~ Dose

Via

+ Hora

« Explique o doente a sua medicag@o e assegure-se
que nao se criam incompatibilidades

o, a
JOSE DE MELLO- SAUDE

Seguranca da Medicacao

SEGURANCA
n3 SAUDE:

ospitalares
evenir para

Local cirdrgico usar a Check List

wwwiosedemellosaude.pt

wonwjosedemellosaude.ot JOSE DEMELLO-SAUDE

Cirurgia Segura

séptica nos procedimentos invasivos

Prevencdo de Infecdes

Avaliar o risco de queda a todos os clientes
dentificar os clientes com risco de queda
quar as medidas de prevencao de queda ao nivel de risco e &s
ticas do cliente
amilia nas medidas de prevengdo de quedas

2 2

JOSE DEMELLO SAUDE i josedemellosaude st JOSE DEMELLO SAUDE

Prevencdo de Quedas
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03. Qualidade e Seguranca Clinica

3.5. Cultura de Seguranca do
Doente

Por recomendacao da Organizacdo Mundial
de Saude e do Conselho da Unido Europeia
a percecao dos profissionais de saude sobre
a cultura de seguranca da instituicao onde
trabalham e condicao essencial paraaintroducao
de mudancas nos seus comportamentos. Esta
seratambeém condicao essencial para alcancar
melhores niveis de seguranca e de qualidade nos
cuidados que prestam aos doentes.

Cumprindo o ambito da norma n.° 025/2013
de 24 dezembro, que determina a "Avaliacdo da
Cultura de Seguranca do Doente em Hospitais”,
todas as unidades hospitalares da Jose de Mello
Saude aderiram, em 2016, ao questionario da
responsabilidade da Direcdo-Geral da Saude.
Desenvolvido atraves do Departamento da
Qualidade na Saude e da Associacao Portuguesa
para o Desenvolvimento Hospitalar, a aplicacao
do questionario responde ainda ao 1.° objetivo
do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes
2015-2020.

Hospitais Hospitais
Unidades CUF PPP
Taxa de Adesao 21,90% 33,55%
Excelente 9,8% 10,0%
Muito Boa 51,4% 49,5%
Aceitavel 35,4% 35,0%
Fraca 3,0% 4,5%
Muito Fraca 0,8% 0,5%

Nota:
Valores arredondados a décima para as diferentes classificagdes.

3.6. Sistema de Reporte de
Eventos Adversos

Implementado na José de Mello Saude desde
2011, o sistema de notificacdes de eventos
adversos (HER+, Health Event Risk Management)
apresenta-se hoje como uma ferramenta
transversal e fundamentalno desenvolvimento
da cultura de seguranca do doente, na area da
Gestédo de Risco.

Com uma adesao significativa por parte de
todas as unidades da José de Mello Saude,
tem contribuido de forma notéavel pararecolher,
agregar e analisar informacao clinica com foco
nas causas, riscos, perigos e vulnerabilidade
dos doentes e também para a perspectiva da
implementacao de medidas de melhoria.

Unidades Unidades

CUF PPP
Total de Eventos
Reportados em 2016
Total Incidentes 1173 1193
Detalhes de Categorias
Significativas
Quase-incidentes 564 318
Eventos Sentinela 7 9
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3.7. Quedas do Doente

Em 2016, a José de Mello Saude manteve o
seufoco naprevencao de quedas em ambiente
hospitalar. O risco de queda depende de varios
fatores e pode ter impacto significativo na
morbilidade e na qualidade de vida do doente,
contribuindo tambeéem para o aumento de
custos dos cuidados de saude. A Jose de
Mello Saude monitoriza o indicador "Queda do
Doente" permitindo um maior conhecimento
da dimensao e caracterizacao do problema.

A estratégia de prevencao da queda consiste

em:

= Avaliacdo do risco de queda com a escala de
Morse no doente adulto;

= Avaliacéo do risco de queda com a escala
Humpty Dumpty no doente pediatrico;

* Implementacao de medidas preventivas
consoante o risco de queda;

= |dentificacdo do doente com alto risco de
queda;

* Envolvimento do doente/cuidador na
prevencao da queda;

= Notificacdo da ocorréncia queda.

CUF HB HVFX
Quedas do Doente no
Internamento em 2016
!Quedas do Doente (%) 0,07 - -
?Indicador B17: - 0,11 0,09

"Quedas no Internamento” (%)

!Numero de "Quedas do Doente" reportados, eminternamento,
na plataforma HER+ por 100 dias de internamento.

?Contrato de Gestdo, indicador "B17 —Quedas no Internamento”.
[Numero de quedas de Utentes durante o seu periodo de
Internamento, com alta de Internamento durante o periodo em
analise / Numero total de Dias de Internamento gerados pelos
doentes com alta de internamento durante o periodo em analise].
Taxa de referéncia HB = 0,16% | Taxa de referéncia de 2016 HVFX
=0,11%

3.8. Cirurgia Segura

A Organizacéo Mundial da Saude estabeleceu,
em 2007, o projeto "Cirurgia Segura Salva
Vidas", cujo objetivo € melhorar de forma
sistematica a identificacdo correta do doente,
do procedimento e dolocal cirurgico. Pretende
ainda implementar praticas anestésicas
universalmente aceites, prevenir a infecéo do
local cirurgico e, de forma abrangente, melhorar
otrabalho em equipa e a comunicacao entre os
elementos da equipa cirurgica.

A José de Mello Saude reforcou,em 2016, o seu
compromisso de seguranca cirurgica, atraves da
implementacao transversal do projeto "Cirurgia
Segura Salva Vidas" e pela monitorizacao e
aplicacao de planos de acao com base em
auditorias segundo as recomendacoes da
Direcao-Geral da Saude. Monitorizou ainda a
taxa de utilizacdo da "Lista de Verificacdo de
Seguranca Cirurgica”.

Taxa de Utilizacdo da Lista de Verificacao de
Seguranca Cirurgica (LVSC)

Unidades Unidades
CUF PPP
Taxa de Utilizacao da Lista
de Verificacao de Seguranca
Cirargica (LVSC)
Taxa de LVSC? 93% 97%

!Numero de Listas de Verificacdo de Seguranca Cirurgica
Completas/n® de cirurgias realizadas no bloco central

relatorio da qualidade e seguranca clinica 2016 | 17



03. Qualidade e Seguranca Clinica

3.9. Controlo de Infecao

A José de Mello Saude consolidou, em 2016,
as suas politicas e linhas de acao comuns
de controle da infecdo e resisténcias aos
antimicrobianos. Estas sao aplicadas de forma

a cultura de boas praticas nas principais areas
desenvolvidas, como a vigilancia epidemiologica
e controlo de infecdes associadas aos cuidados
de saude, amonitorizacao das taxas deinfecao

e das resisténcias aos antimicrobianos.
Foram ainda desenvolvidas campanhas
de sensibilizacao, acdes de formacao para
profissionais e clientes, bem como planos de
auditorias internas as praticas.

transversal sob coordenacao clinica, reunindo os
nucleos executivos dos grupos de coordenacao
local de todas as unidades.

Com o objetivo de prevenir, detetar e controlar
asinfecdes emambiente hospitalar foireforcada

Hospital de Braga

Acumulado Valor de
Taxas Infecdo - Indicadores Gerais 2016 Referéncia
Taxa de Infe¢cdes Nosocomiais da Corrente Sanguinea em Utentes 0,70%o0 4,30%0
submetidos a Cateterizacdo Intravascular Central (CVC)
Taxa de Infecdo Urinaria em Doentes Internados Algaliados 3,80%o0 4,80%0
Taxa Global de infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos 3,04% -
Programados (%)
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos 3,84% 4,00%
Programados em Utentes de Risco O
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos 3,46% 18,00%
Programados em Utentes de Risco 1
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos 5,88% 39,00%
Programados em Utentes de Risco 2
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos - -
Programados em Utentes de Risco 3
Taxa de Infecdo Respiratdria Associada a Ventilagdo Mecanica na UCI 4,10%o0 20,00%0

Hospital Vila Franca de Xira

Acumulado Valor de
Taxas Infecdo - Indicadores Gerais 2016 Referéncia
Taxa de Infecdes Nosocomiais da Corrente Sanguinea em Utentes 2,15%o0 2,20%o0
submetidos a Cateterizacao Intravascular Central (CVC)
Taxa de Infecdo Urinaria em Doentes Internados Algaliados 3,55%0 3,60%o0
Taxa Global de infecdo de Ferida Cirtrgica em Procedimentos Cirlurgicos - -
Programados (%)
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirlrgicos 2,36% 2,49%
Programados em Utentes de Risco O
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirurgicos 3,33% 3,64%
Programados em Utentes de Risco 1
Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirlrgicos 12,00% 12,50%

Programados em Utentes de Risco 2

Taxa de Infecdo de Ferida Cirurgica em Procedimentos Cirlrgicos - -
Programados em Utentes de Risco 3

Taxa de Infecdo Respiratdria Associada a Ventilagdo Mecanica na UCI 6,50%0 8,14%o0
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3.10. Areas Transversais: Instituto
CUF Oncologia (I.C.O.)

A José de Mello Saude criou,em 2016, o Instituto
CUF de Oncologia (1.C.O.), a rede nacional de
cuidados oncologicos da CUF. Esta unidade
garante uma oferta integrada, um corpo
clinico de exceléncia e um pargue tecnologico
altamente diferenciado e inovador preparado
para responder a todas as necessidades que o
doente de cancro apresenta desde o diagnostico
ao tratamento.

Enquanto plataforma nacional que congrega
todas a unidades da rede CUF, o Instituto
CUF de Oncologia articula a totalidade dos
recursos necessarios da rede — profissionais,
equipamentos e instalacdes — num modelo
assistencial centrado por patologia. Destaforma,
todos os recursos necessarios e relevantes para
cada tipo de cancro estao articulados ao longo
de toda a cadeia de diagnostico e tratamento
do doente.

Arede do .C.O. é constituida por 14 Unidades
de Diagnostico e Tratamento Integrado por
patologia (UDTI), incluindo as UDTI da Mama,
Pulmao, Colon-Retal, Prostata, Ginecologia,
Cabeca e Pescoco, entre outros.

O 1.C.O. mantém um forte compromisso de
colaboracao com o Registo Oncoldgico Regional
Sul (ROR-Sul) e Norte (RORENO), contribuindo
assim para o estudo epidemioldgico do cancro
em Portugal e avaliando e monitorizando em
continuo os resultados de sobrevivéncia dos
doentes tratados integralmente pelo I.C.O.

A criacdo do I.C.O. acontece no mesmo ano
em que os Hospitais CUF Descobertas e
CUF Infante Santo e o Hospital de Braga
foram reconhecidos pelo Ministério da Saude
como Centros de Referéncia Nacional para o
Tratamento do carcinoma do Reto. A atribuicao
desta classificacdo surge na sequéncia de
um concurso publico dirigido a todas as
instituicoes prestadoras de cuidados de saude.
O procedimento obrigou a uma exigente
demonstracao do cumprimento de requisitos ao
nivel da capacidade de diagnostico e tratamento,
da qualidade clinica, da capacidade formativa
e de investigacao, da organizacao integrada e
multidisciplinar e da casulistica.
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A José de Mello Saude apresenta, pela sua
rede integrada de unidades hospitalares, uma
oferta global de cuidados de salde, tantona area
cirdrgicacomo médica. Esta oferta distribui-se
tanto pelas unidades privadas CUF como pelas
unidades em parceria publico-privado (Hospital
de Braga e Hospital Vila Franca de Xira).

O sequinte graficoresume a atividade global das
unidades José de Mello Saude, apresentando
as principais especialidades médicas e os
respectivos doentes saidos:

anecorociaossterrica ||| G
crurciaceras [T -
vrorocia (GG -+
ororrinoLarincoLocia [ TGN -2

NEURO-CIRURGIA

CARDIOLOGIA

3.005

ONCOLOGIA - 1.460
CIRURGIAVASCULAR - 1.234
PSIQUIATRIA - 1.218

PNEUMOLOGIA . 898
CIR. PLASTICA ERECONSTRUTIVA . 808
OFTALMOLOGIA . 789
NEUROLOGIA . 779
CIRURGIA PEDIATRICA . 674
GASTROENTEROLOGIA . 609
CIRURGIA MAXILO-FACIAL I 455
CIRURGIA TORACICA I 216
CIRURGIA CARDIACA I 199

OUTROS 1721

3.821
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04. Performance/Atividade Clinica

A performance clinica pode ainda ser
avaliada segundo os Grupos de Diagnostico
Homogéneos (GDH) como resultado da
codificacdo clinica. E de notar que nas unidades
privadas a codificacao clinica reflete as altas
de internamento e cirurgia de ambulatorio e
esta na base da governacao da informacao
clinica, de monitorizacao, gestao e controlo
de indicadores de qualidade e de processo.

Top Grupos de Diagnésticos Homogéneos (GDH)

Nas unidades publicas, com gestao privada, a
codificacao reflete o internamento, cirurgia de
ambulatorio e tambeém o ambulatorio medico
e esta nabase de financiamento e governacao
clinica.

Descricao TOTAL
73 Outros diagnodsticos do ouvido, nariz, boca e garganta, idade > 17 anos 6685
Recem-nascido, peso ao nascer > 2499¢g, sem procedimento significativo
629 em bloco operatorio, com diagnostico de recém-nascido normal 3795
39 Procedimentos no cristalino, com ou sem vitrectomia 3068
Recém-nascido transferido, com menos de cinco dias, de idade, nascido
640 fora do hospital relator 2839
36 Procedimentos na retina 2575
42 Procedimentos intra-oculares, excepto naretina, iris e cristalino 2539
313 Procedimentos uretrais, idade > 17 anos, sem CC 2368
540 Infeccdes e inflamacdes respiratorias, com CC major 2034
373 Parto vaginal, sem diagnosticos de complicacao 1932
97 Bronquite e asma, idade > 17 anos, sem CC 1701
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Top Diagnésticos Principais ICD-9

Descricao TOTAL
V3000 Crianca Unica Nascida Viva, sem Menc3o de Cesariana, no Hospital 4541
366103669 Catarata Senil Soe | Catarata ndo Especificada 3574+ 2852
V3001 Crianca Unica Nascida Viva, por Cesariana, no Hospital 3124
36283 EdemadaRetina 2591
36252 Degeneracdo Macular Senil Exsudativa da Retina 1918
4549 Varizes das Extremidades Inferiores, Assintomaticas 1775
486 Pneumonia Devida a Microrganismo nao Especificado 1736
470 Desvio do Septo Nasal (Adquirido) 1616
55090 (I—Shigwia InguinalAS/ Mengéo Obstrucao ou Gangrena, Unilateral .
sp. Recorréncia)
6210 Polipo do Corpo Uterino 1395
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04. Performance/Atividade Clinica

Top Procedimentos ICD-9 |

Descricao TOTAL
Facoemulsificacao e aspiracao de catarata

1341|1371 Insercao protese intra ocular cristalino sucedendo a extraccao CA 8592 +8588
1479 Operagdes no vitreo NCOP 5177
7359 Parto manual assistido, nao classificavel em outra parte 3283
741 Cesariana cervical baixa 3198
3721(2)(3) Cateterizacdo do coracdo direito(esquerdo)(@ambos) 2781
2161 Turbinectomia por diatermia ou criocirurgia 2528
149 Operacdes na retina coroide e camara posterior do olho NCOP 2454
3859 Laqueacao e stripping de veias varicosas dos membros inferiores 2224
2001 Miringotomia cominsercao de tubo 2190
736 Episiotomia 1931
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O Hospital CUF Infante Santo, inaugurado em
1945, foi a unidade fundadora da Jose de Mello
Saude, na altura designada por "Hospital CUF".
Atualmente, apresenta-se como uma unidade
de referéncia a nivel nacional na prestacao de
cuidados de salide, com uma vasta e completa
ofertahospitalar. Pelo seu perfilde complexidade
hospitalar, responde com uma performance

clinica notavel, que esta patente nos resultados
da qualidade e seguranca clinica em que &
avaliado. E ainda uma unidade exemplar no que
respeita ao desenvolvimento das atividades de
Ensino e Investigacao, uma aposta da Jose de
Mello Saude em articulacdo com a Faculdade
de Ciéncias Medicas da Universidade Nova de
Lisboa.

HOSPITAL CUF INFANTE SAN

Estrutura

Camas (total) 145

Salas de Cirurgia 9

Gabinetes de Consulta 66

SINAS 1° Nivel de Avaliacao 2° Nivel de Avaliacao

Exceléncia Clinica

® 3+

Seguranca do Doente

Conforto das Instalacdes @ 3+
Focalizacao no Utente @ 3+
Satisfacao do Utente @ Aliniciar avaliacdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IDPA 0.26

IMAR 0.75

IRAR 0,82

Metodologia de avaliacdo de desempenho baseada na comparacao da performance com os valores padrdo em que uma melhor
performance se enquadra em valores entre O e 1.

Complexidade Global

indice de Case-Mix 0,87

Seguranca do Doente

Adesé&o Cultura Seguranca (%) 16,70%

Tipologia de incidente (%): 22,83% Medicacao/Fluidos Intravenosos, tipologia de

(Medicacao/Fluidos Intravenosos) incidente com maior expressao.

Quedas do Doente (%) 0,0440 Total de Quedas do Doente por 100 dias de
internamento

Cirurgia Segura (%) 83% Taxa de listas de verificacao de seguranca cirlrgica
completas

Taxa Global da Higienizacao das Maos 67% Classificacdo OMS/DGS: Satisfatorio

IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado + urgente) | IMAR: Indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR: indice de
Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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O Hospital CUF Descobertas, inaugurado em
2001, € uma das mais modernas Unidades
hospitalares do pais, com uma vasta oferta de
servicos com uma forte valéncia ortopédica
que acolhe centros clinicos e pathways
clinicos especializados, com reputacao
internacionalmente firmada. Esta unidade
pratica a maioria das especialidades médicas
e cirurgicas, possuindo um indice case mix

explicado pelo perfilde algumas especialidades,
como a obstetricia, pediatria e a oftalmologia.

Apresentou,em 2016, excelentesresultados de
qualidade e seguranca clinica, que se refletem
nos diversos indicadores de avaliacao. O ano
de 2016 marca ainda o arranque da medicao de
outcomes clinicos em duas patologias: cataratas
e cancro da mama.

HOSPITAL CUF DESCOBERTAS

Camas (total) 172
Salas de Cirurgia 11
Gabinetes de Consulta 72
SINAS 1° Nivel de Avaliacao 2° Nivel de Avaliacao

PR Cirurgia de Ambulatorio e Unidade
Exceléncia Clinica @ Cuidados Intensivos: 3+
Seguranca do Doente @ 3+
Conforto das Instalacdes @ 3+
Focalizacdo no Utente @ 3+
Satisfacdo do Utente @ Aliniciar avaliacéo
Indicadores de Qualidade Indicador
IDPA 0.40
IMAR 0,71
IRAR 0.65

Metodologia de avaliacdo de desempenho baseada na comparacao da performance com os valores padrdo em que uma melhor
performance se enquadra em valores entre O e 1.

Complexidade Global

indice de Case-Mix 0,63

Seguranca do Doente

Adesé&o Cultura Seguranca (%) 17,00%

Tipologia de incidente (%): 28,20% Medicacao/Fluidos Intravenosos, tipologia de

(Medicacao/Fluidos Intravenosos) incidente com maior expressao.

Quedas do Doente (%) 0,0403 Total de Quedas do Doente por 100 dias de
internamento

Cirurgia Segura (%) 94% Taxa de listas de verificacao de seguranca cirtrgica
completas

Taxa Global da Higienizacao das Maos 69% Classificacdo OMS/DGS: Satisfatorio

IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado + urgente) | IMAR: Indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR: indice de
Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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hospital
O Hospital CUF Porto foiinaugurado em junho Deigualforma, destaca-se peloseudesempenho
de 2010, constituindo um marco importante na em todas as areas de avaliacao de qualidade e
saude privadano Norte do Pais, disponibilizando seguranca do doente.

uma larga oferta de especialidades médicas e
cirurgicas e de um atendimento permanente
de adultos e pediatrico.

HOSPITAL CUF POR

Estrutura

Camas (total) 154

Salas de Cirurgia 13

Gabinetes de Consulta 73

SINAS 1° Nivel de Avaliacao 2° Nivel de Avaliagao
Exceléncia Clinica @ -
Seguranca do Doente @ 3+
Conforto das Instalacdes @ 3+
Focalizacao no Utente @ 3+
Satisfacdo do Utente @ Aliniciar avaliagdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IDPA 0,13

IMAR 0,57

IRAR 0,74

Metodologia de avaliacdo de desempenho baseada na comparacao da performance com os valores padrdo em que uma melhor
performance se enquadra em valores entre O e 1.

Complexidade Global

indice de Case-Mix 0,65

Seguranca do Doente

Adesé&o Cultura Seguranca (%) 15,50%

Tipologia de incidente (%): 20,16% Medicacao/Fluidos Intravenosos, tipologia de

(Medicacao/Fluidos Intravenosos) incidente com maior expressao.

Quedas do Doente (%) 0,1284% Total de Quedas do Doente por 100 dias de
internamento

Cirurgia Segura (%) 84% Taxa de listas de verificacao de seguranca cirlrgica
completas

Taxa Global da Higienizacao das Maos 68% Classificacdo OMS/DGS: Satisfatorio

IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado + urgente) | IMAR: Indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR: indice de
Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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O Hospital CUF Cascais, a funcionar desde
2008, dispoe de oferta de internamento, uma
unidade de cuidados intermédios polivalente,
atendimento permanente de adultos e
pediatrico, para além de uma vasta oferta de
meios de diagnostico.

Sao de destacar os resultados positivos obtidos
nas diferentes areas de qualidade e seguranca
clinica, em 2016. E de notar uma vez mais
a classificacéo de 3+ na area de Cirurgia de
Ambulatorio, na dimensao de Exceléncia Clinica
da avaliacao SINAS.

HOSPITAL CUF CASCAIS

Estrutura

Camas (total) 30

Salas de Cirurgia 3

Gabinetes de Consulta 41

SINAS 1° Nivel de Avaliacao 2° Nivel de Avaliagao
Exceléncia Clinica @ Cirurgia de Ambulatorio: 3+
Seguranca do Doente @ 3+
Conforto das Instalacdes @ 3+
Focalizacao no Utente @ 3+
Satisfacdo do Utente @ Aliniciar avaliagdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IDPA 0,13

IMAR 0,61

IRAR 0,59

Metodologia de avaliacdo de desempenho baseada na comparacao da performance com os valores padrdo em que uma melhor
performance se enquadra em valores entre O e 1.

Complexidade Global

indice de Case-Mix 0,74

Seguranca do Doente

Adesé&o Cultura Seguranca (%) 35,40%

Tipologia de incidente (%): 41,39% Processo/ Procedimento Clinico, tipologia de

(Processo/ Procedimento clinico) incidente com maior expressao

Quedas do Doente (%) 0,1118% Total de Quedas do Doente por 100 dias de
internamento

Cirurgia Segura (%) 97% Taxa de listas de verificacao de seguranca cirtrgica
completas

Taxa Global da Higienizacao das Maos 76% Classificacdo OMS/DGS: Muito Satisfatério

IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado + urgente) | IMAR: Indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR: indice de
Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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hospital
O Hospital CUF Torres Vedras, que iniciou Apresenta de igual modo bons desempenhos
atividade em 2008, dispdoe de oferta de clinicos nas areas de qualidade e seguranca do
internamento e atendimento permanente para doente. E de destacar a classificacdo 3+ na area
adultos e pediatrico. Oferece uma vasta gama de Cirurgia de Ambulatorio, na dimensao da
de especialidades, sendo a Ortopedia e Cirurgia Exceléncia Clinica da avaliacao SINAS.

Geral as especialidades prevalentes.

HOSPITAL CUF TORRES VEDRAS

Estrutura

Camas (total) 16

Salas de Cirurgia 3

Gabinetes de Consulta 28

SINAS 1° Nivel de Avaliacao 2° Nivel de Avaliacao
Exceléncia Clinica @ Cirurgia de Ambulatorio: 3+
Seguranca do Doente @ 3+
Conforto das Instalacdes @ 3+
Focalizacao no Utente @ 3+
Satisfacao do Utente @ Aliniciar avaliacdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IDPA 0,06

IMAR 0.28

IRAR 045

Metodologia de avaliacdo de desempenho baseada na comparacao da performance com os valores padrdo em que uma melhor
performance se enquadra em valores entre O e 1.

Complexidade Global

indice de Case-Mix 0,69

Seguranca do Doente

Adesé&o Cultura Seguranca (%) 25,10%

Tipologia de incidente (%): 24,19% Gestdo do Percurso do Doente, tipologia de

(Gestao do Percurso do Doente) incidente com maior expressao

Quedas do Doente (%) 0,0704% Total de Quedas do Doente por 100 dias de
internamento

Cirurgia Segura (%) 99% Taxa de listas de verificacao de seguranca cirlrgica
completas

Taxa Global da Higienizacao das Maos 73% Classificacdo OMS/DGS: Satisfatorio

IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado + urgente) | IMAR: Indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR: indice de
Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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O Hospital CUF Santarem abriu portasem 2015
com uma alargada oferta de especialidades
méedicas. Acompanhou desde logo a culturade
qualidade e seguranca para o doente, inerente a
todas as unidades da rede Jose de Mello Saude.
Em 2016, prontificou-se auma avaliacao externa
por parte da ERS em certas areas SINAS e iniciou
o processo de codificacao de todos os episodios

de internamento (médico e cirurgico) e de
cirurgiade ambulatorio comvistaaumagestaoe
monitorizacao com base emindicadores clinicos.
E de realcar a participacio na avaliagdo SINAS
para as dimensdes da Seguranca do Doente,
Conforto das Instalacdes e Focalizacdao no
Utente com uma classificacao de 3+.

Estrutura

Camas (total) 24
Salas de Cirurgia 3
Gabinetes de Consulta 34
SINAS

Exceléncia Clinica

1° Nivel de Avaliacao

2° Nivel de Avaliacao

Dimensao Nao Avaliada =

Seguranca do Doente @ 3+
Conforto das Instalacdes @ 3+
Focalizacdo no Utente @ 3+

Satisfacdo do Utente Aliniciar avaliacdo

®

Global

Complexidade

indice de Case-Mix 0,82

IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado + urgente) | IMAR: Indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR: indice de
Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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Hospital
Braga

O Hospital de Braga € uma unidade do Servico
Nacional de Saude gerida, emregime de parceria
publico-privada, pela José de Mello Saude desde
2009. Trata-se de um hospital universitario
com forte atividade de formacao médica pré-
graduada, muito marcada pela parceria com a
Escola de Ciéncias da Saude da Universidade
do Minho, tambeém dedicada ao ensino e a
investigacao clinica. Pratica a maioria das
especialidades meédicas e cirurgicas, obtendo

e objectivos a cumprir. O Hospital de Bragafoio
melhor classificado na avaliacdo SINAS, ao ver
atribuido o nivel maximo de exceléncia clinica
(3+) em oito especialidades: Cardiologia: EAM,
Cirurgia de Ambulatorio, Cirurgia Geral: Cirurgia
do Colon, Cuidados Intensivos: UCI, Cuidados
Transversais: Tromboembolismo Venoso no
Internamento, Obstetricia: Partos e Cuidados
Pré Natais, Ortopedia: Artroplastia da Ancae do
Joelho e Correcao Cirurgicada Fratura Proximal

bons resultados de desempenho nas diferentes do Femur.
areas da qualidade clinica de acordo com metas
HOSPITAL DE BRAGA

Camas (total) 655
Salas de Cirurgia 18
Gabinetes de Consulta 126
SINAS 1° Nivel de Avaliacao 2° Nivel de Avaliacao
Exceléncia Clinica @ 8 Especialidades com avaliacdo: 3+
Seguranca do Doente @ 3+
Conforto das Instalacoes @ 3+
Focalizacdo no Utente @ 3+
Satisfacdo do Utente @ Ainiciar avaliacdo
Indicadores de Qualidade Indicador
IDPA 085
IMAR 063
IRAR 091

Metodologia de avaliacdo de desempenho baseada na comparacao da performance com os valores padrdo em que uma melhor

performance se enquadra em valores entre O e 1.

Complexidade Internamento Ambulatério

indice de Case-Mix 1,31 0,31

Nota: O indice Case Mix Global é igual a 0,64. Este valor contabiliza episédios de Radioterapia, sendo que excluindo esta contabilizacao,
o Indice de Case Mix Global passa a apresentar um valor de 0,94.

Seguranca do Doente

Adesao Cultura Seguranca (%) 32,80%

Tipologia de incidente (%): 35,48% Quedado Doente, tipologia de incidente com maior

(Queda do Doente) expressao

Quedas do Doente (%) 0,11% Indicador de contrato de gestao B17: quedas no
internamento por cada 100 dias

Cirurgia Segura (%) 95% Taxa de listas de verificacdo de seguranca cirrgica
completas

Taxa Global da Higienizacao das Maos 76.8% Classificacado OMS/DGS: Muito Satisfatorio

IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado + urgente) | IMAR: Indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR: indice de
Readmissdes ajustadas pelo Risco. /Il
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Hospital
Vila Franca de Xira

O Hospital Vila Franca de Xira € igualmente uma
unidadeintegrante do Servico Nacional de Saude
gerida, em regime de parceria publico-privada,
pela José de Mello Saude, desde Junho de 2011.
Esta unidade iniciou funcionamento nas novas
instalacoesem 2014, garantindo a prestacaodos
servicos de saude com condicoes de exceléncia.
Deigual forma, aunidade compromete-se com
uma cultura de qualidade e seguranca para o
doente e acompanha periodicamente, de forma

sistematica, indicadores de avaliacao para as
diferentes areas e para os quais mostrou bons
desempenhos. Em 2016, Hospital Vila Franca
de Xira obteve o nivel maximo de exceléncia
clinica (3+) em sete especialidades: Cirurgia
de Ambulatério, Cuidados Intensivos: UCI,
Ginecologia: Histerectomias, Neurologia: AVC,
Obstetricia: Partos e Cuidados Pré Natais,
Ortopedia: Artroplastia da Anca e do Joelho e
Correcao Cirurgicada Fratura Proximal do Fémur.

HOSPITAL VILA FRANCA DE XIRA

Camas (total) 284

Salas de Cirurgia 17

Gabinetes de Consulta 33

SINAS 1° Nivel de Avaliacao 2° Nivel de Avaliacao
Exceléncia Clinica @ 7 Especialidades com Avaliacdo: 3+
Seguranca do Doente @ 3+
Conforto das Instalacoes @ 3+
Focalizacdo no Utente @ 3+
Satisfacdo do Utente @ Ainiciar avaliacdo
Indicadores de Qualidade Indicador

IDPA 095

IMAR 0,96

IRAR 1,08

Metodologia de avaliacdo de desempenho baseada na comparacao da performance com os valores padrdo em que uma melhor
performance se enquadra em valores entre O e 1.

Complexidade Internamento Ambulatério

indice de Case-Mix 1,01 0,41

Seguranca do Doente

Ades&o Cultura Seguranca (%) 36,30%

Tipologia de incidente (%): 30,86% Quedado Doente, tipologia de incidente com maior

(Queda do Doente) expressao

Quedas do Doente (%) 0,09% Indicador de contrato de gestdo B17: quedas no
internamento por cada 100 dias

Cirurgia Segura (%) 99% Taxa de listas de verificacdo de seguranca cirurgica
completas

Taxa Global da Higienizacao das Maos 79% Classificacdo OMS/DGS: Muito Satisfatério

IDPA: indice de Demora Média Pré-Op. Ajustado (programado + urgente) | IMAR: Indice de Mortalidade ajustado pelo Risco | IRAR: indice de
Readmissdes ajustadas pelo Risco.
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Codificacdo Clinica (GDH)

Todas as Unidades da Jose de Mello Saude tém
a sua prestacdo classificada e agrupada em
Grupos de Diagnostico Homogéneo (GDH), um
sistema de classificacao de doentesinternados
em hospitais de agudos que agrupa doentes em
grupos clinicamente coerentes e similares do
ponto de vista do consumo de recursos.

Os GDH sdo agrupados a partir da codificacao
dos diagnosticos, das comorbilidades e dos
procedimentos identificados nos atos médicos.
Outros fatores que influenciam o GDH s&o, por
exemplo, a idade do doente ou, no caso dos
recem-nascidos, 0 peso a nascenca.

Nas Unidades PPP (Parcerias Publico Privadas) -
Hospital de Braga e Hospital Vila Franca de Xira -
0s GDH constituem abase darelacdo contratual.
Nas Unidades Privadas, os GDH s&o a base do
sistema de governacao clinica, assegurando a
gestéao e controlo dosindicadores da Qualidade.
Nestas Unidades, uma bolsa de doze meédicos
codificadores e um responsavel pela auditoria
garantem a atividade de codificacao clinica.

indice Case Mix

Coeficiente global de ponderacao da producao,
que reflete a relatividade de um hospital face
a outros, em termos da sua maior ou menor
proporcao de doentes com patologias
complexas e, consequentemente, maior
consumo de recursos.

Este indice determina-se calculando o racio
entre o numero de doentes equivalentes
ponderados pelos pesos relativos dos respetivos
GDH e onumero total de doentes equivalentes.

indices IAmetrics

Taxa de mortalidade, complicacdes e
readmissoes, ajustada ao risco, ou seja, a
taxa efetivamente registada ponderada pela
probabilidade individual de cada episodio
se registar tendo em conta uma série de
indicadores previamente estabelecidos.
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